NAZEV POSKYTOVATELE: Méstys Jedovnice

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Peéovatelska sluzba

IDENTIFIKATOR SLUZBY: 7811357

NAZEV ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Pecovatelska sluzba Méstyse Jedovnice
ADRESA ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Zahradni 699, 679 06 Jedovnice

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

1.

Uvodni predstaveni sluzby

Pecovatelska sluzba Méstyse Jedovnice je registrovanou socialni sluzbou dle zakona

v

v

€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovanou v souladu s vyhlaskou

€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu. Sluzba ma v Jedovnicich dlouholetou

tradici a od svého vzniku podporuje ob&any, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni

situaci z divodu véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni.

Poslanim sluzby je poskytovat podporu a pomoc tak, aby lidé mohli co nejdéle zUstat

ve svém pfirozeném domacim prostfedi, zachovavali si své zvyklosti, dustojnost,

soukromi a socialni vazby a nebyli nuceni fesit svoji situaci formou pobytové péce.

Cile sluzby:

pomoci uzivatelim zvladat kazdodenni ukony péce o vlastni osobu
a domacnost,

podporovat udrzeni nebo obnoveni jejich sobéstatnosti a sobéstaénych
dovednosti,

pfedchazet socialni izolaci a podporovat kontakty s rodinou, pfateli i komunitou,
poskytovat sluzby bezpeéné, odborné a individualné podle potfeb kazdého
uzivatele,

umoznit navrat do domaciho prostfedi po hospitalizaci a oddalit nutnost vyuZiti

pobytové sluzby.

Cilova skupina:

Seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim (fyzickym, mentalnim, smyslovym),
osoby s chronickym onemocnénim,

rodiny s ditétem/détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny je bez omezeni.



Misto a ¢as poskytovani sluzby:

Pecovatelska sluzba se poskytuje v domacnostech uzivatelt v Jedovnicich, Rudici,
Krtinach, Kotvrdovicich, Vilémovicich, Krasové a Senetarové.

Provozni doba sluzby je denné od 6:30 do 20:00 hodin.

Mimo stanoveny Casovy rozsah je sluzba poskytovana individualné, a to pouze

v oduvodnénych pfipadech.

2. Vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o peCovatelskou sluzbu mulze ziskat informace prostrfednictvim internetovych
stranek méstyse Jedovnice, na Uradu méstyse Jedovnice, v kancelafi socialni
pracovnice, na zdravotnim stfedisku, z informacnich letakd nebo pfimo od pracovniku

pecCovatelské sluzby.

Prvni kontakt se socialni pracovnici muze probé&hnout osobné, telefonicky nebo

elektronicky od pondéli do patku v ¢ase 7:00—15:30. Kontakty na socialni pracovnici:

« adresa: Zahradni 699, Jedovnice
o tel.: 777 362 200

e e-mail: ps@jedovnice.cz

Na webovych strankach méstyse je k dispozici zadost o poskytnuti peCovatelské
sluzby, kterou muze vyplnit a dorugit zajemce sam, rodinny pfislusnik nebo jina blizka
osoba. Zadost je mozné vyplnit také pfimo na Ufadu méstyse Jedovnice. Vyplnéni

zadosti vSak neni podminkou pro zahajeni jednani se zajemcem.

Po projeveni zajmu o sluZzbu provadi socialni pracovnice socialni Setfreni, zpravidla
v domacnosti zajemce, pfipadné v misté, kde se aktualné nachazi (napf. nemocnice,
léCebna dlouhodobé& nemocnych, domacnost rodiny). Cilem Setfeni je zjistit,

zda zajemce spada do cilové skupiny a jaké jsou jeho potfeby, o¢ekavani a moznosti.

Pokud je zajemce v nepfiznivé socialni situaci a je volna kapacita sluzby, uzavira se
pisemna smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, ktera stanovi rozsah
poskytovanych c¢innosti, podminky poskytovani a zpusob uhrady. Pokud sluzbu
poskytnout nelze (napf. z davodu naplnéni kapacity nebo zdravotniho stavu zajemce),
je mu poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a kontakty na jiné vhodné

poskytovatele.



3. Metody prace s uzivatelem

PecCovatelska sluzba je postavena na individualnim pfistupu k uzZivateli a respektovani

jeho distojnosti, prav a svobod. Cilem je, aby uzivatel mél moznost zit co nejdéle

ve svém piirozeném prostredi, udrzovat si své zvyklosti a socialni vazby, a sou¢asné

ziskal podporu, kterou potiebuje.

Pracovnici sluzby pfi praci uplatfiuji zejména tyto principy a metody:

Individualni planovani — Kazdy uzivatel ma individualni plan, ktery vznika na
zakladé jeho potreb, cill, pfani a moznosti. Plan je sestavovan ve spolupraci
s uzivatelem (a pfipadné rodinou ¢&i blizkymi osobami) a je pribézné
vyhodnocovan a aktualizovan podle zmén situace. Individualni planovani je
zakladnim nastrojem, jak zajistit, Ze poskytovana sluzba odpovida skuteénym
potfebam uzivatele.

Respekt a partnersky pristup — Vztah mezi pracovnikem a uzivatelem je
zaloZen na partnerstvi. UzZivatel neni vniman pasivné jako ,pfijemce péce“,
ale jako Clovék, ktery rozhoduje o svém Zivoté a do sluzby aktivné vstupuje.
Pracovnici se vyhybaji direktivnimu jednani a davaji pfednost komunikaci, ktera
podporuje vlastni rozhodovani uzivatele.

Pravo na volbu a pfimérené riziko — Uzivatel ma pravo rozhodovat o zpusobu,
jakym budou ukony provedeny, a ma moznost volby i za cenu urcitého rizika.
Pracovnici toto pravo respektuji a pomahaji uzivateli hledat bezpecné zplsoby,
jak jeho prani naplnit.

Podpora sobéstacnosti — Poskytovana pomoc je zaméfena na podporu
a udrzeni schopnosti uzivatele, nikoli na jejich nahrazovani. Pracovnici
uZivatele motivuji, aby se do €innosti zapojoval podle svych moznosti, a tim si
udrzoval dovednosti potfebné pro bézny Zivot.

Aktivizace a zapojeni do zivota komunity — Sluzba podporuje uzivatele
v zapojovani do béznych aktivit, v udrzovani socialnich kontaktt a v prevenci
socialni izolace. Pracovnici uzivatelim pomahaji udrzovat kontakt s rodinou,
prateli i SirSi komunitou.

Empatie a lidsky pristup — ZplUsob poskytovani sluzby se vzdy pfizpasobuje
aktualnim potfebam a moznostem uzivatele. Styl komunikace, tempo i forma

podpory jsou voleny tak, aby uZivatel vée dobfe vnimal a citil se bezpec¢né.



Micenlivost a ochrana prav — VSichni pracovnici jsou vazani micenlivosti
a pfi své praci dbaji na ochranu osobnich udajd a soukromi uzivatele. VeSkeré
informace o uzivateli jsou uchovavany davérné a pouzivany pouze pro ucely
poskytovani sluzby.

Bezpecnost pfi poskytovani sluzby — Pracovnici dbaji na bezpetné prostiedi
pfi provadéni ukon(, pouzivaji ochranné a hygienické prostfedky a postupuiji

tak, aby nedochazelo k ohroZeni zdravi uZivatele ani jejich vlastniho.

Priklady praktickych metod:

spole¢né planovani dennich aktivit s uZivatelem,

podpora uzivatele, aby se sam zapojil do drobnych domécich praci, pokud mu
to zdravotni stav dovoli,

pfizplsobeni komunikace seniorovi se sluchovym postizenim (mluveni zblizka,
pomaleji, psani poznamek),

respektovani zvyklosti uzivatele — napf. Casu obéda, zpasobu ulozeni potravin,
oblibenych ritualu,

motivace k udrzovani kontaktu s rodinou nebo prateli (doprovod na navstévu,

pomoc s telefonatem apod.).

4. Zpusob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

UZivatelé peCovatelské sluzby se aktivné podileji na rozhodovani o podobé a rozsahu

poskytované sluzby.

Pfi jednani o poskytovani sluzby sdéluji své potfeby, prani a o¢ekavani, ktera
jsou podkladem pro sestaveni individualniho planu.

Individualni plan je vytvaren spolecné s uzivatelem a maze byt kdykoli na jeho
zadost upraven podle zmény situace.

Uzivatel ma pravo volit a ménit rozsah a ¢etnost ukonu, a to na zakladé
dohody se socialni pracovnici.

Socialni pracovnice poskytuje uzivatelim zakladni socialni poradenstvi.
Pracovnici sluzby pravidelné zjiStuji spokojenost uzivatell se sluzbou, ptaji
se na jejich potfeby a predavaji pfipadné podnéty socialni pracovnici.

Uzivatel i jeho rodinni pfislusnici mohou kdykoli vyjadfit pfipominky, navrhy

nebo stiznosti k poskytované sluzbé — a to pisemné, ustné nebo elektronicky.



Cilem je, aby uzivatelé i jejich rodiny méli moznost ovliviiovat podobu sluzby podle

aktualnich potfeb a aby sluzba byla poskytovana partnerskym zpisobem,

s respektem k dustojnosti a pravu rozhodovat o vlastnim zivoté.

5. Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatelt

UZivatelé peCovatelské sluzby (pfipadné jejich rodinni pFisludnici nebo osoby blizké)

maji moznost kdykoli vyjadfit stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se poskytované

sluzby.

Prijeti a vyfizeni: stiznost mize pfijmout kterykoli pracovnik pecovatelské
sluzby, pfipadné se Ize obratit pfimo na socialni pracovnici nebo tajemnici
Méstyse Jedovnice. Kazda stiznost je bezodkladné pfedana k vyfizeni
odpovédné osobé. Standardné ji feSi socialni pracovnice, v pfipadé potifeby
tajemnice.
Forma podani: stiznost Ize podat ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky, Ize
i anonymné.
Vyuzit I1ze:

o schranky duvéry umisténé v Domé s pecovatelskou sluzbou, Zahradni

699, Jedovnice

o postovni schranku na adrese Zahradni 699, Jedovnice

o schranku na radnici Méstyse Jedovnice k rukam tajemnice
Lhata pro vyfizeni: stiznosti jsou vyfizovany v pfiméfené Ihaté, zpravidla do 30
dnd. O zplsobu vyfizeni je uzivatel informovan, pokud je jeho kontakt znam.
Diskrétnost a ochrana: se vSemi podnéty je nakladano divérné a pracovnici
jsou vazani miCenlivosti. Podani stiznosti je vzdy bez jakékoli sankce vucCi
uzivateli.
Odvolani: Pokud uzivatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti socialni
pracovnici nebo tajemnici Méstyse Jedovnice, muze se obratit na starostku
méstyse Jedovnice. V pfipadé, Ze nebude spokojen ani s timto postupem,
mulze podat stiznost na Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor

socialnich véci, ktery vykonava nad sluzbou dozor.



PFi vyfizovani stiznosti postupuje poskytovatel podle smérnice ¢. 2/2004

»Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti, schvalené Radou

Méstyse Jedovnice.

Cilem je zajistit, aby se uzivatelé i jejich rodiny citili bezpe&né pfi vyjadfovani svych

podnétl a aby stiznosti byly vnimany jako prostfedek ke zkvalitnéni poskytované

sluzby.

6. Ukoncéeni poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba muze byt ukon¢ena:

o dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem,

o vypoveédi uzivatele kdykoli, bez udani divodu,

« vypoveédi poskytovatele zejména v téchto pfipadech:

o

o

(e]

uzivatel neplati dhradu nejméné za 2 mésice,

uzivatel opakované poruSuje pravidla nebo smlouvu (po pisemném
upozornéni),

uzivatel se chova k pracovnikim ponizujicim nebo agresivnim
zplusobem,

pominou duvody poskytovani sluzby (napf. uzivatel jiz podporu
nepotfebuje nebo vyuziva jiny typ sluzby),

uzivatel sluzbu dlouhodobé nevyuziva (déle nez 6 mésicli) a nedohodne
se jinak,

dojde k zasadni zméné pravnich predpisu.

e umrtim uzivatele.

Vypovédni doba je stanovena na 14 kalendafnich dna a plati shodné pro obé

smluvni strany. Zacina bézet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé strané.



7.

Spoluucast uzivatele na sluzbé

Uzivatel je aktivnim partnerem pfi poskytovani pecovatelské sluzby. Spoluucast

uzivatele znamena, Ze nejen pfijima podporu, ale také se podili na tom, aby sluzba

mohla byt poskytovana kvalitné, bezpecné a v souladu s jeho potfebami.

UzZivatel se na sluzbé podili zejména tim, Ze:

podili se na sestaveni a pribézném vyhodnocovani svého individualniho
planu,

poskytuje pracovnikim sluzby pravdivé informace a doklady, které jsou
nezbytné pro nastaveni a prubéh sluzby (napf. potvrzeni o zdravotnim stavu,
kontakty na rodinu),

vytvari podminky pro bezpecné a dlistojné poskytovani ikont (umozni vstup
do domacnosti, zajisti zakladni hygienu prostfedi, umozni pfistup k potfebnym
prostoram a vybaveni),

informuje pracovniky o zménach své situace, které mohou ovlivnit poskytovani
sluzby (napf. hospitalizace, zména bydlist€, zména kontaktnich osob, zména
zdravotniho stavu),

hradi sjednané uUhrady za poskytovanou sluzbu ve stanovené vysSi
a terminech,

respektuje ujednani vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel sluzby,
chova se k pracovnikim pecovatelské sluzby s respektem a ohledem na jejich
dUstojnost,

aktivné se ucastni hodnoceni spokojenosti se sluzbou, sdéluje své
pfipominky a navrhy na zlepseni,

podili se na hledani feSeni situaci, které nastanou, a pfispiva tak k tomu,

aby sluzba co nejlépe odpovidala jeho potfebam.

Spoluucast uzivatele je klicova pro naplnéni cill sluzby a zajisStuje, ze sluzba neni

poskytovana jednostranné, ale jako vysledek vzajemné spoluprace mezi uzivatelem

a pracovniky.



FORMULAR B: Materialné — technické zabezpeé&eni socialni sluzby

1. Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana

PecCovatelska sluzba Méstyse Jedovnice je poskytovana v pfirozeném prostredi
uzivatell, zejména v jejich domacnostech v Jedovnicich a v okolnich obcich KFtiny,
Kotvrdovice, Vilémovice, Krasova a Senetarov.

Cilem je, aby uzivatelé mohli co nejdéle setrvat ve svém domacim prostredi, které
je jim znamé a pfirozené. Pracovnici sluzby pfi vykonu ukonu respektuji soukromi

uZivatele, jeho zivotni styl a osobni prostor.

V pfipadech, kdy to vyzaduje zdravotni stav nebo provozni potfeba, mohou mit
pracovnici sluzby k dispozici kli€¢ od domacnosti uZivatele. Tento postup je vzdy
sjednan se souhlasem uZivatele a stvrzen pisemnym formularem o predani klice,
ktery je soucasti dokumentace ke smlouvé. Uzivatelé mohou také zvolit jiny zpasob
umoznéni vstupu — ponechani odeméenych dvefi v domluveném ¢ase nebo otevieni
po zazvonéni. Ve vSech pfipadech je zajisténa ochrana soukromi a bezpeclnost

majetku uzivatele.

2. Zazemi pro pracovniky

Provozni zazemi peCovatelské sluzby je zajisténo v objektu Domu s pecovatelskou

sluzbou, Zahradni 699, Jedovnice, ktery je ve vlastnictvi Méstyse Jedovnice.

V pfizemi budovy se nachazi:
o kancelar a denni mistnost pro pecovatelky, ktera zahrnuje kuchyriku, ulozny
prostor, socialni zafizeni, sprchu a Satnu,
o kancelar socialni pracovnice (vedouci pecovatelské sluzby) uréena pro
vedeni dokumentace, administrativni ¢innost a jednani se zajemci a rodinnymi

prislusniky.

Soucasti zazemi jsou také mistnosti pro uskladnéni pomucek, uklidova mistnost

a prostor pro manipulaci s jidlonosici a termoporty.



3. Vybaveni odpovidajici druhu sluzby

Pracovnici peCovatelské sluzby maji k dispozici vybaveni, které odpovida charakteru
terénni socialni sluzby a zajistuje bezpeéné a kvalitni poskytovani:

« kancelarské vybaveni — pracovni stoly, Zidle, ulozné prostory, pocitace,
tiskarny, telefony a internetové pfipojeni,

e pracovni a ochranné pomucky — pracovni odévy, jednorazové rukavice,
dezinfek¢ni prostfedky, ochranné pomucky pro zajisténi hygieny a bezpecnosti,

o pomucky pro poskytovani ukont — jidlonosi¢e a termoporty pro rozvoz stravy,
Cistici a uklidové prostredky, spotfebni domaci material (napf. houbicky, hadry,
sacky na odpad, utérky),

o sluzebni automobil — vyuzivany k dopravé pracovnikl mezi domacnostmi
uzivateld, k dovozu stravy a k dal§im €innostem souvisejicim s poskytovanim
sluzby. Vozidlo je pravidelné servisovano a prochazi povinnymi technickymi
kontrolami (STK a emisni kontrola).

Vybaveni a pomucky jsou pribézné obménovany a doplhovany dle potieby, a to
z rozpodtu Méstyse Jedovnice jako zfizovatele sluzby. Udrzbu prostor i vybaveni

zajistuje vlastnik objektu — Méstys Jedovnice.



